5 zlatih pravil

1. Pravilo

Delodajalec lahko od zaposlenega zbira in nadalje obdeluje le
toliko osebnih podatkov, kolikor je to nujno zaradi izvr$evanja
pravic in dolZnosti iz delovnega razmerja in kar dolo¢a zakonodaja

2. Pravilo
Delavec ima tudi na delovnhem mestu pravico do zasebnosti,
sorazmerno z zakonitim ciljem, ki mu delodajalec sledi.

3. Pravilo

Vsakr$no obdelavo osebnih podatkov v okviru delovnega
razmerija je potrebno izvrSevati kar se da restriktivno, vendar
je ni dopustno izsiliti.

4. Pravilo
Za osebne podatke, ki niso zajeti v |. pravilu, je potrebno pri-
dobiti osebno privolitev zaposlenega, vendar ne z izsilitvijo.

5. Pravilo

Poseg v zasebnost delavca na delovhem mestu je mogoce
izvesti le, ko pride do kolizije z neko drugo ustavno pravico
in ta v konkretnem primeru prevlada.

Pooblascenec je na temo zasebnosti na delovnem mestu izdelal
podrobne smernice, ki jih lahko najdete na spletni strani
www.ip-rs.si, v rubriki Smernice.

ED Fotografiranje, nadzor telefonskih

klicev

Delodajalci se morajo nacela, da lahko zbirajo zgolj tiste osebne po-
datke, ki jih nujno potrebuijejo, drzati tudi pri nadzoru zapo-slenih.

IE® 1. pravilo

Zakon o delovnih razmerjih (ZDR) varuje delavca kot Sibkejso
stranko v delovnhem razmerju z delodajalcem, zato tudi omejuje
delodajalca, da zbira zgolj tiste podatke, ki jih nujno potrebuje.

Hud poseg v zasebnost delavca bi na primer pomenil, ¢e bi ga
delodajalec spraseval o njegovem zdravju, Stevilu otrok (&e jih
delavec nima zavarovane po sebi), morebitni nose¢nosti ipd.

Prav tako delodajalec ne sme od osebnega zdravnika delavca ali
zdravnika, h kateremu je delavec napoten na sluzbeni pregled,
zahtevati, da mu v spricevalu razkriva diagnozo, $e manj lahko to
zahteva od zaposlenega. Zdravnik lahko izda samo spri¢evalo, ali
je delavec sposoben za opravljanje dela ali ne.

Po drugi strani pa ima lahko v dolo&enih primerih tudi delodajalec
pravico, da preverja delavca — klasi¢en primer je detektiv (s kate-
rim mora delodajalec obvezno skleniti pogodbo o pogodbeni
obdelavi), ki ugotavlja, ali se delavec na bolniskem dopustu res
drzi zdravnikovih navodil ali ne. Seveda pri tem brez dovoljenja
delavca ne sme vstopiti v stanovanje. Zato imata tako delodajalec
kot detektiv pravico od zdravnika izvedeti rezim gibanja.

D 2. pravilo

Neka ameriska raziskava je ugotovila, da se pri delodajalcih,
ki so omogodili svojim zaposlenim nekaj ¢asa za zasebnost na
delovnem mestu, bistveno zmanj$a Stevilo dni izkori§¢enega
dopusta in bolniskega dopusta.

Ljudje vedino svojega ¢asa prezivimo v sluzbi, ki dejansko
postaja na$ drugi dom. Nemogoce je torej, da delavec ne bi

E® 10 najpogostejsih krsitvev ZVOP-1 v
delovnih razmerijih

Vpogledi v elektronsko posto zaposlenih in nadzor nad

smel uresni¢evati svoje pravice do zasebnosti tudi na delovnem
mestu. Tak$nemu stali$¢u pritrjuje tudi Evropsko sodis¢e za
¢lovekove pravice, ki je v svojih sodbah v primerih Hallford in
Copland proti Zdruzenemu kraljestvu obakrat poudarilo pravico
delavca do zasebnosti na delovhem mestu, na vsak nadzor (npr.
nadzor nad telefonskimi klici, e-posto, sledenje z GPS napravami)
pa je potrebno delavca vnaprej opozoriti in mu povedati, za kateri
namen in v katerih primerih se nek ukrep lahko uporablja. Ce se
npr. sluzbeni avto uporablja tudi za zasebno uporabo, je potrebno
delavcu omogoiti, da napravo po koncu delovnega ¢asa izkljudi.

D 3. pravilo

Delodajalcu ZDR in Zakon o varstvu osebnih podatkov
(ZVOP-1) preprelujeta, da bi dolodila teh dveh zakonov razla-
gal Siroko. Nacela obeh (predvsem nacelo sorazmernosti) mu
taksno ravnanje mo¢no omejujeta.

Klasi¢en primer je npr. videonadzor delovnih prostorov,
ki se lahko uvede v res izjemnih primerih, kadar je to nujno
potrebno za varnost ljudi ali premozZzenja ali za varovanje tajnih
podatkov ter poslovne skrivnosti, tega namena pa ni mozno
dosedi z milej$imi sredstvi. Le redko kateri delodajalec lahko
po nasih izkusnjah upravici taksen videonadzor, saj se ti vse
prehitro odloéajo za uvedbo videonadzora, ki ne ustreza zakon-
skim zahtevam, pred tem pa ne pomislijo, kaksne posledice
jih lahko doletijo (ne le globa pri Pooblas¢encu, pa¢ pa tvegajo
tudi od$kodninsko tozbo in v skrajnem primeru tudi kazensko
ovadbo).

Podobno velja za uvedbo biometrije pri delodajalcu, ki jo ta
lahko uvede, kadar druge moznosti varovanja odpovedo in je
dobrina, ki jo delodajalec Zeli varovati, nekega vecjega pomena
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(npr. trezorji bank, pogosti fizi¢ni napadi na zaposlene ...). Pri
tem je potrebno poudariti, da lahko delodajalec biometrijo
uvede le nad svojimi zaposlenimi.

D 4. pravilo

Ker je delavec v delovnem razmeriju Sibkejsa stranka, se v praksi
pogosto zgodi, da delodajalci delavca izsilijo, da v nekaj privoli.
Pooblascenec takSne primere preiskuje zelo natan¢no, z zaslisanji
pri¢ in izvedbo vseh moznih dokazov. V kar nekaj primerih je ze
naletel na izsilitev in uvedel prekrskovni postopek.

Delodajalec torej veliko tvega, ¢e od delavca izsili privolitev za
obdelavo osebnih podatkov. Tak$nih primerov v prihodnosti
pri¢akujemo vse ve¢, posebej ob upostevanju dejstva, da je ze
sedaj vecino prijav, ki jih Pooblas¢enec prejme, prav s podrodja
delovnih razmerij.

D 5. pravilo

Pravica do zasebnosti, katere del je tudi varstvo osebnih podatkoyv,
je ustavna pravica in je kot tak$na lahko omejena le z drugo ustavno
pravico, pri ¢emer je tehtanje med obema pogosto zelo tezavno.
Npr.: delodajalec ima seveda pravico izvrSevati pravice, ki izhajajo
iz lastninske pravice, po drugi strani pa mora varovati zasebnost
delavca. Iziemno pogost primer, s katerim se srecuje Pooblas¢enec,
je branje elektronske poste delavca s strani delodajalca. Nedvomno
je potrebno poudariti, da ce delavec o moznostih tak$nega posega ni
bil vnaprej obvescen, bo imel delodajalec ved tezav z obrazloZitvijo
posega v sluzbeno elektronsko posto zaposlenega (zasebni postni
predal — npr. gmail, hotmail, yahoo ... je v izklju¢ni pravici delavca in
delodajalec ne sme pod nobenim pogojem vpogledovati vanj).
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Pri tem je nujen dogovor med delodajalcem in zaposlenim, da
se vnaprej dogovorita za nacdin uporabe sluzbene elektronske
poste in za pogoje, pod katerimi lahko delodajalec vpogleda v
sluzbeno elektronsko posto zaposlenega. Priporo¢amo, da se
o tem sestavi pisni dogovor, tako, da so pravila vnaprej jasna.
Kljub tak$nemu vnaprej$njemu dogovoru pa mora biti poseg
v komunikacijsko zasebnost utemeljen za konkreten primer
preiskovanja domnevnih krsitev delavca in v skladu z nacelom
sorazmernosti. To na¢elo nam pomaga pretehtati, katera
pravica je v konkretni situaciji mo¢nejsa od druge.

Ko delavec odide iz sluzbe, Pooblas¢enec svetuje, da deloda-
jalec in delavec skupaj pregledata ra¢unalnik. Tako ima delavec
moznost izbrisati ali kopirati svojo elektronsko posto in druge
osebne podatke, delodajalec pa se zavaruje, da delavec ne
izbrise sluzbene elektronske poste.

Priporo¢amo tudi, da ob sumu storitve kaznivega dejanja takoj
pokli¢ete policijo, ki bo dokaze, ki se morda nahajajo v e-posti,
zakonito preérpala z diska (z odredbo sodis¢a).
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Glede nadzora uporabe telefona Pooblas¢enec opozarja, da 5. delodajalci zaposlenih pisno ne obvestijo o uvedbi videonadzora;

delodajalec ne sme kar prosto, preko t. i. razé¢lenjenega racuna, 6.  delodajalci ustrezno ne zavarujejo zbirk osebnih podatkov za-

preverjati, koga je zaposleni klical, pa¢ pa mora dati zaposlen- poslenih;

emu moznost pojasniti, koliko je bilo sluzbenih in koliko zaseb- 7. neutemeljeno sledenje zaposlenim z GPS napravami, mobilnimi

nih klicev, predvsem pa pred tem povedati, kaksen limit porabe telefoni ipd.;

ima delavec na konkretni telefonski $tevilki. Naj¢istej$a resitev v 8. neutemeljen nadzor nad telefonskimi klici zaposlenih; g

tak$nih primerih je, da delodajalec dolo¢i vsoto, do katere lahko 9. delod;?ja{ci ne o@ogoéiio delavcu, da se seznani z lastnimi REPUBLIKA SLOVENUA

zaposleni telefonira (enako velja pri zaposlenih, ki uporabljajo osebnimi podatki;

sluzbeni mobilni telefon tudi za zasebno uporabo), presezek pa 10. prekomerno zbiranje osebnih podatkov zaposlenih.

pla¢a zaposleni, razen, ¢e se delodajalec ne strinja z delavéevo
obrazloZitvijo povedanega obsega klicev za sluzbene namene.

E® Preverjanje alkoholiziranosti

Delodajalec ima pravico preveriti, ali je zaposleni pod vplivom
alkohola, vendar zgolj z osebno privolitvijo zaposlenega. Cedelavec
alkotest odkloni, mora delodajalec dejstvo, da je bil zaposleni pod
vplivom alkohola, dokazovati na druge nacine, npr. s pri¢ami.

Informacijski pooblas¢enec Republike Slovenije

Vosnjakova 1
. . 1000 Ljubljana
E® Zbirke osebnih podatkov

Delodajalci morajo voditi evidenco zbirk osebnih podatkov v skladu
z Zakonom o evidencah na podro¢ju dela in socialne varnosti in
ZDR, ter te zbirke ustrezno zas(¢iti pred nepooblas¢enimi dostopi
in zaposlenim, ki rokujejo s temi zbirkami, dolociti jasne dostopne
pravice.

E-posta: gp.ip@ip-rs.si
Telefon: +386 1 230 97 30
WWW.ip-rs.si




